GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ADIEL LEON ALVAREZ

Fecha de Elaboracién: 02 DE OCTUBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: UNO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: UNO

coordinacién entre el personal del Registro
Civil, con la finalidad de estar en la posibilidad
de proporcionar el Acta de Defuncidén en un
término no mayor a tres horas, y estaren la
posibilidad de simplificar el tramite del Acta de

Defuncién.

TERCER TRIMESTRE
: Avance de Avance de su
Acciones de su N
. Nombre del Tramite Regulacion Cumplimien Acciones de Mejora b Unidad Administrativa
Cédigo . - anotar
y/o Servicio Normativa to anotar Programadas . Responsable
=% Gnicamente
Programadas | Unicamente R
N porcentaje
porcentaje
SM/001/ | Expedicién de Acta | N/A N/A Se propone Reducir el tiempo de respuesta de | 100% Secretaria del Ayuntamiento
2019 de Defuncidn un dia a tres horas, implementando mayor

Quién lo Elaboré

Nombre y €argo

MEJORA REGULATORIA
DIGITAL
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Alejandro Pablo Vargas Santana

Fecha de Elaboracién: 07/10/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/10/2019
Total de trémites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 18 Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
SEGUNDO TRIMESTRE
Acciones de Avance de su Avance_ de su
Cédigo Nombre del Tramite Regulacién Cumr.‘.limienm Acciones de Mejora cu:apr::‘:;fm A d:;:it:at:’a tiv
y/o Servicio Normativa anotar tinicamente Programadas i e
Programadas porcentaje umcamen.he R Rponshle
porcentaje
DE/01/ | Expedicién de Se propone 50% Expedicion de permiso municipal para exhibir 50% Direccion de
2019 permiso actualizar el anuncios publicitarios: I. Anuncios adosados, Desan:rol_lo
municipal para Bando pintados, murales, volados, marquesinas, por Econémico
exhibir anuncios Municipal m2 o fraccién.
publicitarios 2018 en su
Articulo 208 De 11 requisitos para personas fisicas y13
fracciones |, requisitos para personas morales, reducirlos a 3
VL IX Y X, tanto para fisicas como para morales:
Requisitos para personas fisicas
1. Solicitud.
2. Fotografias del anuncio: de frente, del
costado izquierdo y derecho
3. Cumplir con las obligaciones fiscales para
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exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Cadigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el titular, presentar carta
poder simple con copias de identificacién oficial
de los involucrados.

Requisitos para personas morales

1. Solicitud.

2. Fotografias del anuncio: de frente, del
costado izquierdo y derecho

3. Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Cadigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el representante legal,
presentar carta poder simple con copias de
identificacion oficial de los involucrados.

Expedicion de permiso municipal para exhibir
anuncios publicitarios: II. Estructurales sin
iluminacién, exterior o interior, mobiliario
urbano, autosoportados por m2 o fraccién.
I1l. Estructurales:

A). Luminosos, de nedn y electrénicos, por
metro cuadrado o fraccion.

B). De proyeccién éptica, computarizados y los
que pudieran ser explotados de forma mixta,
por metro cuadrado o fraccion y de forma
mixta, por metro cuadrado o fraccién de cada
tipo de anuncio y/o publicidad transmitida.

De 11 requisitos para personas fisicas y 13
requisitos para personas morales, reducirlos a
4 tanto para fisicas como para morales:
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Requisitos para personas fisicas

1. Solicitud.

2. Memoria descriptiva.

3. Visto bueno de la Direccién de Desarrollo
Urbano del Municipio.

4. Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Cadigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el titular, presentar carta
poder simple con copias de identificacién oficial
de los involucrados.

Requisitos para personas morales

1. Solicitud.

2. Memoria descriptiva.

3. Visto bueno de la Direccién de Desarrollo
Urbano del Municipio.

4. Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Codigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el representante legal,
presentar carta poder simple con copias de
identificacién oficial de los involucrados.

Expedicién de permiso municipal para exhibir
anuncios publicitarios: IV. Objetos inflables,
botargas, pancarteros y carpas o stand
publicitarios, por dia o fraccién.

V. Anuncios colgantes:

A). Lonas y mantas, por m2 o fraccidn, por dia.
B). Gallardetes o pendones por cada cien
unidades o fraccién.

VL. Distribucién de volantes, folletos y muestras
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gratuitas de productos, degustaciones,
sonorizacion y perifoneo, por dia.

De 11 requisitos para personas fisicas y 13
requisitos para personas morales, reducirlos a
2 tanto para fisicas como para morales:

Requisitos para personas fisicas

1. Solicitud.

2. Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Codigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el titular, presentar carta
poder simple con copias de identificacion oficial
de los involucrados.

Requisitos para personas morales

1. Solicitud.

2. Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Codigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el representante legal,
presentar carta poder simple con copias de
identificacién oficial de los involucrados.

Alejandro Pablo Vargas Santana gnlace interno de
\ejora Regulatori

v 7T U A

Ing. Miguel Hernéandez Albino
=== oordinador General Mun ipal ejora Regulatoria y
Gobie al

2
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
) PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Juridica Municipal de Zinacantepec.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  Lic. José Luis Ballesteros Martinez.

Fecha de Elaboracién: 01 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 01 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09 Namero de trdmites prioritarios para 2019: 01

TERCER TRIMESTRE

Nombre del Tramite Acciones de Regulacién |

" i Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
S y/o Servicio Normativa Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
Programadas
cim/o1/ Calificacion de faltas | N/A N/A Realizar las gestiones necesarias | 100% Oficialia Calificadora de
2019 administrativas. para la colocacién de una linea Infracciones y Hechos
' telefénica en el lugar que ocupa de Transito Terrestre.

la Oficialia Calificadora de
Infracciones y Hechos de
Trénsito Terrestre, con la
finalidad de que los presuntos
infractores realicen la llamada
telefénica a que tienen derecho
y con esto reducir el tiempo de
respuesta. De 40 minutos a 30
minutos.

Lic. Wubi ! ﬂ Ing. Miguel dez Albino.
ENLACE DE MEt RA R ﬂ tNCO MIUNICIPAL COORDINADOR GENER MEJORA REGULATORIA Y
e GOBIERND DIGI ENLACE MUNICIPAL

208 =/
ORDINACION
JURFD\CA

cO
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS §

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A.E. EMMA PATRICIA CARMONA SALGADO

Nombre del Tramite

Fecha de Elaboracion: 03 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __03 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
TERCER TRIM ESTRE
Acciones de R Regulacléﬂ  Avancedesu Accions de Majors Avance de su Uridad Administiative

tramite de Constancia
Ambiental Municipal de
Fuentes Fijas para giros
Comerciales de Bajo Riesgo e
Impacto Ambiental, reduciendo
los requisitos para la
renovacién anual presentando:
} 1.- Licencia de Funcionamiento
i del afio anterior.
\

19 Municipal de Fuentes
Fijas para giros

comerciales de Bajo }
Riesgo e Impacto
Ambiental ‘

2.- INE del propietario.

\
\
Codigo Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
. ; Responsable
Viyservice Programadas ‘ tnicamente porcentaje Peagrimadss Unicamente porcentaje e
MA/01/ Constancia Ambiental N/A N/A Se propone simplificar el 100% Direccion de Medio

Ambiente

Nombre, Firma y Cargo del

’7 w la erendencia Municipal
- ~
L.A.E. EMMA PATRICIA CAR GADO

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C,P. VICTOR HUGO GONZALEZ VALADEZ

Fecha de Elaboracion: _ 27 de septiembre 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: __ 26 de septiembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

o Nombre del - Meta Anual Programada Meta Anual Cumplida Unidad Administrativa

Céd i

WEIED indicador Faiinaia inidauje mediod Absolutos % Absolutos % Responsable

DA/01/2019
932Gafetes Direccion de
Expedicion de Gafetes | Laborales expedidos/932 932 932 100% 932 100% Administracion

Laborales

Gafetes Laborales
otorgados

Nombre y Cargpf
C. MARYCRU

FORFIAT!

AUXILIAR ADWS

Aﬂvo\

ING. MIGUEL H

COORDINADOR GEN
REGULATORIA

UNICIPAL DE MEJORA
IERNO DIGITAL

DIRECCION DE
A[)m;mv.m;nn{/
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Juan Oro Quintana
Fecha de Elaboracién: 30 de Septiembre del 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1 de Octubre del 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  NuUmero de trdmites prioritarios para 2019: 01

TERCER TRIMESTRE

Nombre del Tramite | Aeslonas de Rapdiacion Avan.oe o Acciones de Mejora AvBen dt 5l Unidad Administrativa
Codigo JoSarvicio . Normativa Cumplimiento anotar Programadas Cumplimiento anotar Responsable
y/05ew | Programadas unicamente porcentaje vog Gnicamente porcentaje wo
Brindar un servicio de
calidad en cuanto a la
disminucién del tiempo
de respuesta, teniendo
Sacrificio y siempre  presente la
faenado de \ higiene para generar Direccion de
RM/001 ) N/A N/A i 80% - s
/ bovinos y ‘ / / rentabilidad % auto Servicios Publicos
porcinos | sustentabilidad
econdmica, la cual se
vera reflejada en los
SE2 ingresos de tesoreria
, 0 VR LN municipal.
B NY LN
LIC. EN PSI. JUANA ABIGAIL MARTINEZ ANDH’D,} —2« C. JUAN ORO QUINTANA ING. MIGUEL HERNANDEZ ALBINO
ENLACE DE MEJORAREGULATPRIA "¢~ O\ "SRIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEIORA
7 > 7R = REQULALTEEIA
> / i)
e e 2020
e 2012 (\J‘_-- 5| ) \1




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Alfredo Santana Rubio

Fecha de Elaboracidn: 1 de Octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1 de Octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2018: 1

condemiinios, solo ingresen
una sola solicitud

independientemente  del

numero de viviendas que
ingresen cada
constructora. Con lo cual se

TERCER TRIMESTRE
E— = — g e e e
i ‘:“:‘0;1;5‘:: Avan ras Acciones de Mejora Avance de su e
Cédigo |  Tramite y/o g SIS RN S = ! Administrativa
; Normativa Cumplimiento Programadas Cumplimiento
Servicio Responsable

B Programadas -

01 Constancia de No aplica No aplica Se espera que a través del 75% Direccion de
Terminacién de disefic de un nuevo Desarrollo Urbano
Obra para formato de Constancia de
conjuntos Terminacién de Obra para
urbanos los conjuntos urbano o
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l disminuird el nGmero de

* expedientes ingresados por
. _l . o - lﬁes_tg_ concepto.

Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Titular de la Dependencia Municipal




GOBJERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Angel Garcia Medrano
Fecha de Elaboracidn: 22 de Septiembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de Septiembre de 2019

Totai de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de tramites prioritarios para 2019: 02

TERCER TRIMESTRE

Acciones de Regulacién

Nombre del Tramite

Avance para su

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Ayuntamiento
Constitucional de
Zinacantepec

Constitucional de
Zinacantepec.

En su fraccion IX del
Capitulo Segundo,
“Atribuciones de la
Tesoreria Municipal...”

Codigo y/o Servicio P:loogrr?:\t;::s Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
™01 Certificacion de Reglamento 50 Complementacion del 60 Tesoreria
No Adeudo del Interior de la Reglamento Interior de la
Impuesto Predial | Tesoreria Tesoreria Municipal del
Municipal del Ayuntamiento

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

/C.F. 4 arcj ano
e Tesoreria

Nombre y Cargo de quién lo Elakord

Coordinador Gen

Tesorero Municipal

ejora Regulatoria

/




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
| Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

| Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Angel Garcia Medrano

Fecha de Elaboracién: 22 de Septiembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de Septiembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de tramites prioritarios para 2019: 02
TERCER TRIMESTRE
e Nombre del Tramite AOHINES 0N Rt-zgulauon Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Codligo /o Servicio NOITHELVE Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
¥ Programadas P g P P

TMO2 -Certificacion de No N/A N/A Homologacion de los 100 Tesoreria

Adeudo del Impuesto o lici

Predial. requisitos que se solicitan

-Certificacién de Clave y para las certificaciones

Valor Catastral. de:

-Certificacion de

Aportaciones de . No adeudo del

Mejoras impuesto predial

e (Clave vy valor
Catastral.
e Aportaciones de
mejoras
Nombre y Cargo de quién lo E Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Cargg del Enlace de Mejora
L ) Regulatdyia icipal
__—-—"'7 ——— Ly
- =277
csalill = iié_n:;é:-
/C%D Oro Garcia PtuisBEstamante Terdn Ing. Mig rnandez Albino
Subdirector de Ingresos Tesgfero Municipal Coordinador General de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Zinacantepec

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Silvia Karina Montes de Oca Acevedo / Carlos Alberto Encampira Alvarez

Fecha de Elaboracién: 27 de septiembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de octubre del 2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __4 NUmero de tramites prioritarios para 2019: 2
TERCER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acclones e Rt_agu!acton Av.anj:e de su Acciones de Mejora Av‘ance de su Unidad Administrativa
Codigo . Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio . . Programadas -~ Responsable
Programadas unicamente porcentaje tnicamente porcentaje
IMCUDO3 | Inscripcion a clases de | Disminuir los requisitos Simplificar los requisitos para
natacién para la inscripciones a inscripcion a clases de natacion,
clases de natacién que de 5 a 4 requisitos.
son: 20% 30% IMCUFIDEZ
Acta de nacimiento 2 fotografia tamafio infantil
Curp Certificado médico
2 fotografias tamafio Acta de nacimiento
infantil Comprobante de pago
Certificado médico
Comprobante de pago
Nombre, Fir 1 de quién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
‘ Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regulaltoria
F 7
e —
Profr. Carlos Alberto Encampira Alvarez L ¥ -
Jefe del Departamento de Actividades Acuéaticas Lic. Silvia Karina Montes de Oca Acevedo
. i ) g : . Mi
y Enlace de Mejora Regulatoria Directora de Cultura Fisica y Deporte de Zinacantepec Ing Bu dndaz Albino
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. EN C. ARELI ONOFRE AVILEZ
Fecha de Elaboracién: __ 02/10/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03/10/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
TERCER TRIMESTRE
Avance de su Avance de su
oy Nombre del Tramite y/o Acciones de Regulacion i Acciones de Mejora Cnpliisne Unidad Administrativa
Codigo o z anotar o anotar
Servicio Normativa Programadas ;i Programadas - Responsable
unicamente unicamente
porcentaje porcentaje
L L, . Analisis de la problematica y SUBDIRECCION DE
Cobro por suministro | Reduccién de tiempo . RECAUDACION,
OPDAPAS/01 ; 20 % toma de decisiones respecto 20 % :
de agua y drenaje y | de respuesta o Rk Al BEYAEHS COMERCIALIZACION
conduccién proy Y REZAGO
IA\
Nombre, Firma I Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma y Gargg ien lo Elaboro Titular de | endenc icipal Mejory Regulatorgia
L.ENC AREMNOFRE AVILEZ JESTUS REYES CONSUELO ING. MIGUEL NDEZ ALBINO
SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | DIRECTOR GENERAL DEL OPDAPAS DE ZINACANTEPEC '
DEL OPDAPAS DE ZINACANTEPEC




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOVAN LOPEZ AGUILAR/LIC, YASUBY SUYELET GONZALEZ GARRIDO
Fecha de Elaboracién:03/10/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/10/2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __05 NUmero de trdmites prioritarios para 2019: 01_

TERCER TRIMESTRE

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacién

Avance de su

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

eventos

respuesta las solicitudes de
platicas, talleres y eventos de 8
a 3 dias.
Aumentar la
tramite.
Elaboracidn de formato de
evaluacion y que pueda medirse
asi el impacto que se deje a la
comunidad juvenil a través de
asi platicas, talleres y eventos
de acuerdo al tema que se
imparta.

eficiencia del

Cédigo e Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio e . Programadas L. " Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
IMIZ/01 Platicas, talleres y N/A N/A Disminuir el tiempo de 100% Instituto Municipal de

la Juventud

Nombre, Firma y Cargo del _

Nombre y Firma del Coordinador

Ing. Miguel

rhdndez Albino

INSTITUTO DE
LA JUVENTUD

neral Municipal de
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CISIONES FIARMES, RESULTADOS FL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): A02102 (DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQOS)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. EN D.C. VICTORIA BRENDA VILCHIS FERREYRO

02 DE OCTUBRE DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __02 DE OCTUBRE DE 2019

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __04 Numero de tramites prioritarios para 2019: _ 01

TERCER TRIMESTRE

Avance de su

JERTES.

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacién

Avance de su

Acciones de Mejora

Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa

Caodigo oy Normativa ‘Clrlmplimiento anota_r Programadas AN ; Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
DMDH/ | Asesoria juridica a N/A Brindar inmediatamente 80% Defensoria
01 la ciudadania la asesoria, canalizando al Municipal de
ciudadano a la instancia o Derechos
Humanos

dependencia

S _ 72

ha / |




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

14 de Octubre del 2019

Direccién de Gobierno

W ATUNTAMIENTC DF TINACANTEPEC
Mhe 2008

C. Jacinto Encampira Montoya.

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno:

14 de Octubre del 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 01
T ERCERTRIMESTRE
Acciones de Regulacion Avance de su Avance de su : g p
Codigo Noml;:s(ieerl\":':;mlte Normativa Cumplimiento anotar Acc'i’o ne: R I\:ejora Cumplimiento anotar Umd:s: At::;r::tl;atwa
¥ Programadas unicamente porcentaje ST unicamente porcentaje »
CG/01 Seguimiento a No hay No aplica Dar la solucién al 60% Direccién de
Demandas propuestas confribuyente por vial Gobierno
Sociales telefénico a su solicitud
y de ser posible el
mismo dia.
p LN
No odel(.. Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Nombre y wm Titular de | unigipal Regulatdria M
Aid ola Reza Miranda. C. Jacinto oya Ing. Miguel/ dez Albino
Tégfico Especializado F. Di de G Coordinador Gene nicipal de Mejoras

Enlace.

Regulatori

Gbbierno Digital.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FOO DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. JOSE LUIS SALAZAR OROZCO

Fecha de Elaboracién: 1°/0%/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de trémites prioritarics para 2019: 1

1°/09/2019

TERCER TRIMESTRE
Acciones de |
Nombre d Unidad
e i Regulacién Avance para su Acciones de Mejora | Avance de su ndag
Codigo Tramite y/o . z Administrativa
Normativa Cumplimiento Programadas Cumplimiento
Servicio ‘ Responsable
Programadas |
PROGRAMA DE A}  OPTIMIZAR LA FLUIDEZ DE LAS SOLCITUDES ENTRE LAS AREAS | 17.2% DIRECCION DE
OP-01 | BACHEO N/A N/A RECEPTORAS ¥ EL AREA EIECUTORA. INFRAESTRUCTURA
B) GENERAR UNA LINEA TELEFONICA DIRECTA Y DARLA A CONOCER A
PERMANENTE TRAVES DE LOS MEDIOS EN DONDE SE RECIBIRAN REPORTES DE DAROS | Y OBRAS
EN LA CARPETA N LAS CALLES DEL MUNICIPIO. | PUBLICAS/SUBDIREC
C)  CREAR UNA PAGINA HTML QUE SEA ADMINISTRADA DIRECTAMENTE | CION DE

POR EL RESPONSABLE DE LA BRIGADA DE BACHEO A EFECTO DE RECIBIR
REPORTES DE BACHES EN LAS CALLES Y VIALIDADES DEL MUNICIPIO. ‘ CONSTRUCCION

SE PRETENDE QUE CON ESTAS PROPUESTAS SE EUMINEN TRAMITES |

ADMINISTRATIVOS PARA LA CIUDADANIA Y POR ENDE SE OBTENGA UNA REDUCCION

DE TIEMPO EN LA ATENCION A SU DEMANDA SOLICITADA, '

] e Y
¥ A >
/ Nombre y Cargo del Hombre y Cargo del Enlace de Mejora
e ci Regulatori‘w&
BT A \ 2\
ARQ. 10 UIS SATAZAR OROZCO ING. MIGUE NDEZ ALBINO
ENLACE b2 5 A ANTE LA COMISIf)N/ DIRECTCR DE [INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS COORDIMADOR GEN MEJORA REGULATORIAY
M EIPAL DE MEJCRA REGULATORIA GO ) DIGITAL




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

. \ e Lo
™ A e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién De Educacién Y Cultura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Mtro. José De Jesus Dionisio Marcial

Fecha de Elaboracién: 02 de octubre 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 01 de octubre 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _3 Numero de trdmites prioritarios para 2019: _1

TERCER TRIMESTRE
Nombre del Acciones de R cid Avance de su Avance de su - "
Codigo Tramite y/o I'&Ion'natie:;l facion Cumplimiento anotar Acclones de Majora Cumplimiento anotar Undud Adwmiintrative
Servicio Programadas anicamente porcentaje Progrsaies | Unicamente porcentaje Responsable
DEC/003 | Solicitud de N/A N/A Se reduce el tiempo de L 100% Direccion De

apoyo para respuesta, a la solicitud | Educacion Y
participaciones de apoyo de participacion : Cultura

artisticas artisticade 2 a 1 dia

ENCARGADA
Y ENLACE ANTE LA COMISION D
REGULATORIA

20
MEJOR
o\“ﬁc&t




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: OCTAVIO DE JESUS PALMA ESTRADA/ABIGAIL GABRIELA ITURBE GOMEZ

i

I

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora

Fecha de Elaboracién:  01/10/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01/10/2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Namero de trédmites prioritarios para 2019: 1
TERCER TRIMESTRE
" Nombre del Tramite Rk b m.zgulaci()n Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Codigo Normativa o
y/o Servicio Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
Programadas
Hacer que a partir de la
solicitud se tenga una
capacidad de respuesta de 24
CDA/001 | CAPACITACION A . praes ai‘-;t“i‘::" i:z‘::;a en COORDINACION DE
PRODCUTORES NO APLICA NO APLICA 2::;‘;;“’5” , . : 95% DESARROLLO
AGROPE CUARIOS acompafamiento a los AGROPECUARIO
productores agropecuarios. Asi
t ién se podra hacer la
solicitud via telefénica al
) / telfono 1-90-37-71
P a0 A A } \
J ':i; -

Nﬂmm
ENLACE DE/ME)

W Elaboré
EGULATIORIA DEL AREA

ABIGAIL GABRIELA ITURBE GOMEZ

COORDINACIONIQE DEZERROLLO AGROPECUARIO

COORDINADOR GE

Regulgtoria nicipal

ING. MIGU




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. VICTOR MANUEL ARZATE OLASCOAGA

Fecha de Elaboracién: 25/07/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 51

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:27/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 3

TERCER TRIMESTRE

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion

Avance de su

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

procedimientos

para implementar
la cita para los
traslados

programados  via
correo electrénico.

50%

electronico
{direccionzina@gmail.com) se
escanean los documentos (INE
vigente, acta de nacimiento, CURP Y
RECETA U ORDEN  MEDICA
VIGENTE).

Codigo . Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio . X Programadas .. . Responsable
] Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
01CPS | TRASLADOS Se propone crear el Se llevan a cabo las citas para los
traslad do rre . .
PROGRAMADQOS manual de e s WRNSEIES Coordinacion  de

75%

Prevencién y
Bienestar Familiar

Nombre, Firma y

Titular de la erende

. n.nﬁ.

rgo d
Municj
|

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

5, RESLILTADOS FUERTES




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO DE ZINACANTEPEC

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccién de Seguridad Publica v Trénsito

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ia Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

| Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

30 de septiembre 2019

Ofelia Sofia Diaz Cruz

Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno:

TERCER TRIMESTRE

01 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Codigo

01

Nombre del
Tramite y/o
~ Servicio

Disminucion

de tiempo en
la generacidn
de la orden de
pago de
infracciones
de transito

Acciones de Regulacién Normativa
Programadas

Del articulo 75 del Bando Municipal
sustituir lo establecido en la fraccion XI,
Dice:
XL Informar a los conductores de cualquier
tipo de vehiculc automotor, que estd
prohibido realizar carreras o arrancones en
lugares publicos ne permitidos para tal fin,
que ponen en riesgo la integridad fisica y
patrimonial de las personas y de los demas
conductores o peatones; asimismo, se dara
aviso a las autoridades correspondientes para
la sancidn aplicable.
DEBE DECIR:
Articulo 116 (fraccion Xi)
“Regular y coordinar el trénsito peatonal y

Avance de su
Cumplimiento anotar
|_unicamente porcentaje

100%

Acciones de Mejora
Programadas

Disminuir el tiem-p-o
de atencibn de 8 a 5

minutos, en la
generacion de la

orden de pago, de la
| infraccién,

para
realizar el pago en
las cajas de la
Tesoreria Municipal.

Avance de su

Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

100%

Unidad
Administrativa
Responsable
Direccion de
Seguridad
Publica y
Transito

vehicular en el territorio Municipal” WO O
R = I P \‘X‘r_' 1O Uz— 5/\ -
Nombre, Firma y Carg ‘(;, ombre y Firma del Coord
Nombre, Firma y Cargo de quié Elaboro Titular de la Dependenci {.},«

Z

A =
| T
Grettel 9alazar Montes AN
Subdirectora Administrativa a

DIRECCION p

SEGURIDAD PUBLICA




